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SOCIAL LISTENING 
1 settembre – 31 dicembre 2017 

OBIETTIVO 

Analisi delle conversazioni online sulla Puglia 

intesa come destinazione turistica e sulle 

campagne promozionali 

KEYWORD 

Puglia e campagne 

FONTI 

Tutti i principali social media italiani come 

Facebook, Twitter, Google+, Instagram, 

YouTube, forum, blog, siti di news e di 

recensioni App (Google Play, App Store) 
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SINTESI 
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Nell’ultimo quadrimestre 2017, sono stati pubblicati 1,5 milioni di messaggi e 
generate 24,5 milioni di interazioni in merito alla Puglia, intesa come destinazione 
turistica 

TOTALE MESSAGGI 

1,5M 

TOTAL ENGAGEMENT 

24,5M 

403,6K 

UNIQUE 

AUTHORS 

300,9M 

UNIQUE 

IMPRESSIONS 

PERIODO DI ANALISI 

Sett- Dic 2017 
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Le campagne e i contenuti lanciati da Puglia Promozione ammontano a 
circa un quarto del parlato totale 

Puglia 

1,4M  

messaggi 

Contributo di Puglia Promozione  
(campagne e canali proprietari) 

436,1K messaggi 

Totale conversazioni: 1,5M  
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Le campagne e i contenuti lanciati da Puglia Promozione hanno 
generato circa 6,5M di interazioni, oltre un quarto del totale 

Puglia 

22,7M  

interazioni 

Contributo di Puglia Promozione  
(campagne e canali proprietari) 

6,5M interazioni 

Total Engagement: 24,5M di interazioni  
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FOCUS CAMPAGNA 

#WEAREINPUGLIA 
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Circa un quarto delle conversazioni totali relative alla Puglia è caratterizzato 
dall’hashtag di campagna #WeAreInPuglia 

TOP HASHTAG TOP FONTI 

TOTALE MESSAGGI 

422,8K 

TOTAL ENGAGEMENT 

6,3M 

48K #Puglia 

25,1K #IgersPuglia 

20K #VolgoPuglia 

16,4K #Italy 

80,4K 

UNIQUE AUTHORS 

405,3K instagram.com 

11,6K Twitter.com 

5,2K Facebook.com 

586 Plus.google.com 

30,9M 

UNIQUE IMPRESSIONS 
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#WeAreInPuglia: un hashtag di tutti 

#WeAreInPuglia 

422,8K 

(100%) 

*Contributo di 

Puglia Promozione  
5,3K messaggi  

(1,3%) 

Totale conversazioni: 422,8K messaggi  

*(canali proprietari) 
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I post di Marko Morciano sono i più commentati a inizio trimestre, mentre a fine 
anno sono di Manuela Vitulli e Marika Marangella gli account più commentati  

30,2K 

N
u
m

e
ro

 d
i 
m

e
s
s
a
g
g
i 

21,7K 

27,7K 

TOTALE MESSAGGI 

422,8K 

https://www.instagram.com/p/BYq4JPblsvY/#17872626304145438
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#WeAreInPuglia: una campagna accolta con positività.  

Tot. Opinioni: 

10,3K 

N
u
m

e
ro

 d
i 
o
p
in

io
n
i 

La maggior parte dei commenti esprimenti un’opinione dimostrano apprezzamento per le bellezze della Puglia e delle 

esperienze vissute in loco. Le poche negatività sono espressioni di nostalgia. 
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#WeAreInPuglia: i picchi di engagement sono in occasione di foto legate alle vacanze 

N
u
m

e
ro

 d
i 
in

te
ra

z
io

n
i 

546,4K 

TOT. ENG 6,3M 

318,5K 

Tra i post che citano l’hashtag #WeAreInPuglia, quelli relativi alla campagna #DauniaUpAndDown e alle spiagge di 

settembre contribuiscono a generare un picco di engagement a inizio settembre, mentre la magica atmosfera natalizia di 

Locorotondo genera numerose interazioni a fine anno 

https://www.instagram.com/p/BYtYRsjhMUk/#1598040211974309156_210798240
https://www.instagram.com/p/BYnoXahFLZ_/#1596422123806832255_4831668
https://www.instagram.com/p/BYnqaMFlppY/#1596431110564649560_4831668
https://www.instagram.com/p/BdNxuGSHonI/#1679216908200479176_201902608
https://www.instagram.com/p/BdLC3GXnpw5/#1678447868628606009_261258854
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#WeAreInPuglia: gli account più coinvolgenti di utenti individuali, appartengono a 
instagrammer legati al territorio o al mondo travel 

NOME NICKNAME TOTAL ENGAGEMENT 
TOTAL MESSAGES 

(POST + COMMENTI) 

Marko Morciano @markomorciano 100,8K 4,1K 

Vincenzo Angelini @vinkweb 62,7K 2,9K 

David Pinto @davidpinto_ 47,4K 1,5K 

Manuela Vitulli @manuelavitulli 93K 3,4K 

Marco Biscotti @marcobiscotti 26,6K 2K 
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Attorno alla campagna #WeAreInPuglia si raccolgono diverse comunità di 
Instagrammers locali 

TOP 10 HASHTAG 

48K #Puglia 

25,1K #IgersPuglia 

20K #VolgoPuglia 

16,4K #Italy 

15,6K #YallersPuglia 

15,6K #Salento 

14,2K #Pugliagram 

13,3K #IgersItalia 

13K #Apulia 

12K #ig_puglia 

Dagli Igers, comunità di appassionati di Instagram, agli «envoy» di «VolgoPuglia», comunità nata 

con lo scopo di raccontare l’Italia tramite immagini e che ha quindi trovato in Instagram un luogo 

prediletto, agli Yallers, membri dell’associazione non profit Yaallers.com, orientata alla 

valorizzazione del territorio: la Puglia è oggetto favorito dei racconti di communities orientate al 

racconto per immagini del territorio. 

HASHTAG CLOUD* 

*Per un dettaglio sulla metodologia di identificazione di termini e hashtag, confrontare slide 116 
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Tra i post più coinvolgenti della campagna, si riscontra una sostanziale varietà nel 
tipo di contenuti più coinvolgenti: dalle foto in città, ai paesaggi naturali alle foto in 
posa 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
10,2K TOTAL 

ENGAGEMENT 
9,5K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
9K 

https://www.instagram.com/p/BcXnGbAnaSs/#1663970552468841644_977835374
https://www.instagram.com/p/BYf0zbDAfeU/#1594225025265825684_4930316048
https://www.instagram.com/p/BYnqaMFlppY/#1596431110564649560_4831668
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PRESENZA 
 

AWARENESS E TEMI DISCUSSI 
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Instagram è la fonte principale, grazie alle foto degli utenti che postano le proprie 
immagini sulla Regione. 

DISTRIBUZIONE FONTI PER TOTALE MESSAGGI (valori percentuali) DISTRIBUZIONE FONTI PER TOTAL ENGAGEMENT (valori percentuali) 

MESSAGGI* INTERAZIONI** 

*Per un dettaglio sulla metodologia di raccolta dati per diversa fonte, cfr. slide 114 
** Per un dettaglio sulla metodologia di calcolo dell’engagement per diversa fonte, cfr. slide 115 
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I contenuti che generano più interazioni sono foto suggestive di National 
Geographic e Living Europe 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
67,7K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
46,1K 

MOST ENGAGING CONTENT  

TOTAL 

ENGAGEMENT 
159,2K 

https://www.instagram.com/p/BZQlqqQAH7E/#1607950726275825348_23947096
https://www.instagram.com/p/BcP4N6fFsGx/#1661794034279432625_2622959837
https://www.instagram.com/p/BcNVGpjFmBT/#1661076653475258451_2622959837
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Emergono i rami locali di community Instagram nazionali.  

TOP 10 HASHTAG 

176,1K Puglia 

88K WeAreInPuglia 

67,3K Salento 

66,1K Italy 

55,7K IgersPuglia 

36,9K Instagood 

35,7K Travel 

34,7K VolgoPuglia 

34,4K Picoftheday 

34,3K Italia 

HASHTAG CLOUD* 

Emerge anche qui #WeAreInPuglia tra gli hashtag principali utilizzati per raccontare la Puglia dalle 

varie communities (igerspuglia, volgopuglia, yallerspuglia). La località più citata è il Salento. Su 

Instagram si associa spesso anche l’hashtag #Travel, segno che molte foto potrebbero essere state 

scattate anche da persone in viaggio e non solo da comunità locali che documentano il territorio. 

*Per un dettaglio sulla metodologia di identificazione di termini e hashtag, confrontare slide 116 
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TERM CLOUD* 

Tra i termini più utilizzati, prevalgono parole legate all’area semantica 
dell’amore.  

La coda lunga dell’estate, che dura fino a settembre, e il Natale risultano le occasioni preferite per visitare la Puglia. 

Spiccano termini riferibili all’area semantica dell’amore o comunque dell’apprezzamento: amare, bello, bellezza, beautiful, friend, felice. 

Sole, Mare e Terra sono gli elementi locali più citati, insieme a verbi che denotano interesse per la scoperta (conoscere, cercare, visitare) e il 

racconto (presentare, raccontare, scatto). 

*Per un dettaglio sulla metodologia di identificazione di termini e hashtag, confrontare slide 116 
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Circa il 40% delle conversazioni cita parole inerenti a tematiche specifiche. 
Le bontà e le bellezze artistico-culturali del territorio sono i temi più coinvolgenti 

MESSAGGI INTERAZIONI 
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ENOGASTRONOMIA 

I TEMI PRINCIPALI 
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Tra hashtag tematici e ricette, emergono alcuni cibi tipici: si esalta la 
tradizione, dal pane di Altamura alle cartellate 

Top terms and hashtags* 

TOTALE MESSAGGI 

308,3K 

TOTAL ENGAGEMENT 

4,7M 

*Per un dettaglio sulla metodologia di identificazione di termini e hashtag, confrontare slide 116 
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I post più coinvolgenti raccontano il lavoro dietro ai prodotti tradizionali e 
la gioia di potersene cibare 

    

MOST ENGAGING CONTENT  

TOTAL 

ENGAGEMENT 
159,2K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
34,3K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
33,3K 

Se da un lato National Geographic riprende la storia di un ex-barbiere di Bovino che ora si dedica alla produzione di vino 

e cibo tradizionale, dall’altro un attore e una influencer raccontano della gioia di potersi cibare delle prelibatezze locali. 

 

https://www.instagram.com/p/Ba2MrHHhjXV/#1636551253733815765_361443818
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COME E DA CHI VIENE RACCONTATA 
L’ENOGASTRONOMIA PUGLIESE? 
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Food blogger: le ricette e i cibi tipici 

I profili social dei portali o dei blog dedicati al cibo pubblicano le ricette dei piatti tipici o fotografano il cibo 

che hanno mangiato in Puglia.  

Viene data grande attenzione alle cartellate, complice il periodo natalizio, ma anche altri cibi riescono a 

guadagnarsi l’attenzione degli utenti.  

https://www.facebook.com/GialloZafferanolive/photos/a.10150390643191896.352959.36584191895/10155436209176896/?type=3#1743102413
https://www.instagram.com/p/BcSzDfnFP9l/#1662615752925314917_2875829010
https://www.instagram.com/p/BY0RhagFUpF/#1599980830612343365_547223100
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Travel blogger: le esperienze legate al cibo 

I travel blogger puntano a raccontare le esperienze e i territori. Il cibo è un modo importante di vivere un 

territorio e i blogger nei propri racconti cercano di raccontare la bontà del cibo pugliese legandolo alle 

esperienze e agli incontri che hanno fatto: dalla signora che a Bari produce la pasta fresca in maniera 

artigianale, a un pic-nic all’alba a Polignano a mare. 

https://www.facebook.com/1454424374815958/posts/1970061993252191#1916082842
https://www.instagram.com/p/BcSDjtGDpWt/#1662406860194354605_32262268
https://www.instagram.com/p/BcABNGgjHld/#1657329961260579165_32262268
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Politici e influencer: tra ironia e valorizzazione dei prodotti locali 

Da un lato, Matteo Salvini pubblica sul proprio profilo Facebook diverse foto e video in cui decanta la bontà del 

pane di Altamura. Dall’altro, volti noti in ambito gourmet (ad esempio la vincitrice di Masterchef) promuovono la 

propria partecipazione alla fiera della terracotta. Casa Surace poi parla del cibo come un elemento quasi sacro 

nella cultura del sud Italia, con uno stile sempre ironico e a volte spiazzante 

https://www.facebook.com/252306033154/posts/10155390560568155#1267709425
https://www.instagram.com/p/BbZwI_oFJAC/#1646558863087144962_1545032557
https://www.instagram.com/p/Ba33jmSF8vz/#1637021328417999859_1545032557
https://www.facebook.com/163398547356826/posts/488621098167901#1010650276
https://www.facebook.com/163398547356826/posts/488621098167901#1010650276
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Testate giornalistiche: tra tradizione e innovazione 

Le testate giornalistiche da un lato raccontano, su Instagram e Facebook, la riscoperta o la celebrazione 

delle tradizioni (produzione agricola, sagre dedicate al cibo, …), dall’altro strizzano l’occhio 

all’innovazione nel mondo dell’alimentazione, ad esempio le alghe, sottolineandone la provenienza. 

https://www.instagram.com/p/BZQlqqQAH7E/1607950726275825348_23947096https://www.facebook.com/276376685795308/posts/1353510971415202
https://www.instagram.com/p/BZQlqqQAH7E/#1607950726275825348_23947096
https://www.facebook.com/284515247529/posts/10155484856037530#358947856
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I brand locali: artigianalità, storia, ricette e legame con il territorio 

Anche i brand locali partecipano alle conversazioni e spesso promuovendo i propri prodotti, contribuiscono a 

promuovere anche il territorio dove questi prodotti hanno origine. Gioiella latticini, ad esempio, è il secondo 

canale Instagram più coinvolgente sui temi enogastronomici grazie a uno storytelling che presenta il loro 

prodotto a 360°. Di terra e sole su Instagram predilige fotografie che inseriscano i loro prodotti all’interno di 

un panorama pugliese. Pescaria condivide le foto di utenti con i suoi panini. 

https://www.instagram.com/gioiellalatticini/
https://www.instagram.com/di_terra_e_sole/
https://www.instagram.com/pescariaofficial/
https://www.instagram.com/p/BYsbcLSgVxt/#1597772651332459629_361287457
https://www.instagram.com/p/BZQxv54hLeU/#1608003863217223572_5851008390
https://www.instagram.com/p/BbCPSm6A70Z/#1639940463740042521_361287457
https://www.instagram.com/p/Bai52tilko9/#1631120463463074365_1937321642
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QUALI SONO I PUNTI DI FORZA DELLE SPECIALITÀ 
ENOGASTRONOMICHE? 
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Enogastronomia: tra i contenuti più apprezzati, le specialità di Altamura 

SPECIALITÀ di ALTAMURA: dal pane, presentato da Salvini, al Pasticcio, che scatena anche dibattito in merito 

al contenuto (tonno Vs Baccalà), passando per il formaggio Blu di mucca 

https://www.instagram.com/p/BcUiCBVDMhF/#1663103834853787717_301548201
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Enogastronomia: il prodotto che ha maggior presa è il formaggio 

LA BURRATA, REGINA DEI FORMAGGI: tra i prodotti più fotografati e più apprezzati su Instagram, si distingue la 

burrata, spesso abbinata ad altri prodotti tipici, quali pomodorini, melanzane o focaccia 

https://www.instagram.com/p/BcfcTzigk33/#1666174893462539767_304303382
https://www.instagram.com/p/Bcu8IDaAHxz/#1670536948004977779_1635890840
https://www.instagram.com/p/BbSR9zQB25b/#1644455827652177499_3109250801
https://www.instagram.com/p/BYiPflFgZOv/#1594905358864847791_361287457


©Blogmeter 2018 - All rights reserved 

35 

Il piatto più ricorrente e più apprezzato su Instagram sono le orecchiette 

ORECCHIETTE: tra i prodotti preparati in ricetta, sono le orecchiette a fare da portabandiera. Spesso abbinate 

alle tradizionali cime di rapa, ma a volte con ricette più elaborate 

https://www.instagram.com/p/BbaKSO7hLtI/#1646673847203969864_480864888
https://www.instagram.com/p/BbARYCwBgIX/#1639386683374174743_3109250801
https://www.instagram.com/p/BbZO_qAF9tw/#1646413085857536880_1645932177
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Su YouTube vengono condivise le ricette con forte richiamo alla tradizione 

RICETTE DELLA PROPRIA TERRA: Su YouTube si condividono le ricette tipiche, sottolineando, con un velo di 

nostalgia, il forte legame con la terra Pugliese 

https://www.youtube.com/watch?v=99wKhsijQMc&feature=youtube_gdata#1316309042
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Enogastronomia: il ristorante vale il viaggio 

IL RISTORANTE: l’esperienza vissuta all’interno del ristorante contribuisce a rendere ancora più piacevole la 

fruizione delle bontà del luogo e a volte si posiziona come motivo per andare o tornare in Puglia. Sicuramente come un 

motivo per condividere l’esperienza online. 

https://www.instagram.com/p/BZGdnCaBVQO/#1605100543196615694_371859632
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Enogastronomia: il vino viene raccontato in maniera variegata 

IL VINO: se ne valorizzano il legame con il territorio, la storia delle cantine e l’esperienza di fruizione 

https://www.instagram.com/p/BZQxv54hLeU/#1608003863217223572_5851008390
https://www.instagram.com/p/Bav1HI9hTec/#1634758776882280348_1554602310
https://www.instagram.com/p/BYyP0Alhcnm/#1599410362409929190_24711782
https://www.instagram.com/p/BYyhFRbH1xl/#1599486315510848613_333934215
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Enogastronomia: una sintesi dei punti di forza 

Simbolo: il cibo è simbolo 
dell’identità locale 

Patrimonio esportabile: condivido 

con voi le ricette locali così che 

possiate scoprire i sapori della mia 

terra natia 

PRODOTTI RICETTE 

ESPERIENZE LUOGHI 

Legame indissolubile con il 

territorio: il cibo viene rappresentato 

con sfondi paesaggistici. 

«Questa meraviglia nasce qui» 

Catalizzatore: faccio il viaggio 

apposta per assaggiare le prelibatezze 

locali o per vivere un’esperienza 

magica in un ristorante locale 

Amplificazione: il cibo / il vino 

amplificano un’esperienza già 

positiva 

Autenticità: il cibo viene 

rappresentato senza fronzoli. La sua 
bellezza è sufficiente 
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ARTE & CULTURA 

I TEMI PRINCIPALI 
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Manifestazioni di arte e cultura locali vengono immortalate su Instagram. 
Emergono l’architettura, i trulli di Alberobello e il barocco 

Top terms and hashtags* 

TOTALE MESSAGGI 

192,2K 

TOTAL ENGAGEMENT 

3,6M 

*Per un dettaglio sulla metodologia di identificazione di termini e hashtag, confrontare slide 116 
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I post più coinvolgenti riprendono temi legati all’enogastronomia, parte 
integrante della cultura della regione 

    

MOST ENGAGING CONTENT  

TOTAL 

ENGAGEMENT 
159,2K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
24,6K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
23K 

Enogastronomia e cultura locale sono fortemente interconnesse, al punto che per parlare dell’una, due tra i post più engaging parlano 

anche dell’altra. Se si considera l’arte anche in chiave contemporanea, quindi comprendendo il lavoro e il contributo di artisti dei nostri 

giorni e non solo legati alla storia della Regione, si trova al terzo posto un artista (Gio Evan) che presenta uno spettacolo a Molfetta. Molti 

tra i post più engaging sono suoi. 



43 

COME E DA CHI VENGONO RACCONTATE 
L’ARTE E LA CULTURA PUGLIESI? 
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La cultura intesa come fattore legato a stretto filo con l’enogastronomia… 

La parola «cultura», viene spesso associata in maniera molto chiara con la «cultura enogastronomica» 

della regione. Il cibo e il vino sono espressioni dell’identità del territorio e quindi portatori di un vissuto 

culturale che ne permette la conoscenza, al punto che operatori turistici organizzano dei tour dedicati.  

https://www.facebook.com/220003562646/posts/10154866436572647#1813208353
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L’arte intesa come fattore legato a stretto filo con l’artigianato e il design 

La produzione artigianale pugliese, dalle ceramiche, alle sculture, passando per i complementi di arredo è 

una forma d’arte, che come tale viene comunicata dai suoi protagonisti sui social network 

https://www.instagram.com/p/BbkL-DbB0OM/#1649496006318310284_208538265
https://www.instagram.com/p/BZOXcMhgymi/#1607325209680095650_3132402936
https://www.instagram.com/p/BZIyRaOBx4S/#1605754365866876434_607399250
https://www.instagram.com/p/BamdRI5AfXA/#1632120636094674368_3029737
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Gli artisti contemporanei promuovono la propria attività artistica 

L’arte in Puglia non si limita ai reperti artistici storici. 

Alcuni artisti contemporanei locali, o che si trovano sul territorio pugliese con i propri spettacoli, utilizzano 

Instagram per promuovere le proprie produzioni artistiche (spettacoli, illustrazioni, ecc.) ottenendo 

numerose interazioni dal loro seguito.  
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Le istituzioni e le associazioni promuovono aspetti culturali del territorio 
legati alla propria mission 

Dalle istituzioni religiose, ai politici, da Legambiente ai tour operator privati, presentano la Puglia e la sua 

ricchezza culturale con un taglio via via diverso, ognuno in grado di valorizzare gli aspetti più legati alla 

propria mission e ai propri valori 

https://www.facebook.com/114014721969820/posts/1557900030914608#1575206050


48 

QUALI SONO I PUNTI DI FORZA DELLE ATTRAZIONI 
ARTISTICHE E CULTURALI? 
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I patrimoni UNESCO: motivo di orgoglio e mete di viaggio 

I patrimoni UNESCO pugliesi sono motivo di orgoglio per gli abitanti locali e di ammirazione per i visitatori. Dai trulli di 

Alberobello al Santuario di San Michele Arcangelo, recentemente incluso nella lista, passando per la Foresta Umbra nel 

Gargano, Castel del monte ad Andria e la cattedrale di Trani, questi luoghi sono tra le mete più apprezzate, sia in loco, 

che sui social, dove vengono condivisi.   

https://www.instagram.com/p/BY5gPS_AyKQ/#17895531154117759
https://www.instagram.com/p/BZVipy5A8EE/#1609344847578382596_7852931
https://www.facebook.com/364030570472761/posts/708734616002353#1730198091
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I santuari: raccolgono l’interesse dei visitatori e delle istituzioni religiose  

I SANTUARI: dal Santuario di San Michele Arcangelo a quello di Santa Maria de Finibus Terrae, passando dal santuario 

di Padre Pio a San Giovanni Rotondo, queste località vengono visitate e promosse dai singoli e dalle istituzioni laiche e 

religiose, oltre che per le loro peculiarità artistiche e architettoniche, anche per il loro interesse spirituale e mistico e 

sono spesso meta di gite o pellegrinaggi organizzati 

https://www.facebook.com/114014721969820/posts/1557900030914608#1575206050
https://www.instagram.com/p/Bc-lhQBDSCN/#1674941124089553037_2018123478
https://www.facebook.com/542835829160120/posts/1405430086234019#587258996
https://www.instagram.com/p/BcmpeXGlnzD/#1668203118285192387_4534347404
https://www.facebook.com/53505098083/posts/10157461107833084#1684480769
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L’archeologia gioca un ruolo importante sui social: dagli scavi… 

GLI SCAVI ARCHEOLOGICI E I SITI RUPESTRI: uniscono viste suggestive a contatto con la natura a un interesse per 

il passato, arricchendo così anche altre esperienze, dall’intrattenimento (i bagni alla Grotta della poesia) ai trekking eno-

gastronomici a Massafra. 

https://www.instagram.com/p/BcSrmqrAzDP/#17913604996015881
https://www.instagram.com/p/BdXQ5jGlVbz/#1681887309291935475_5527700368
https://www.instagram.com/p/BZ75JQxFcyP/#17903614591042053
https://www.instagram.com/p/BcSrmqrAzDP/#17913604996015881
https://www.instagram.com/p/BdXQ5jGlVbz/#1681887309291935475_5527700368
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…ai musei archeologici 

I MUSEI: a partire dal Museo Jatta, dal sito di Ruvo di Puglia e dall’iniziativa #RubiAntiqua curata da Giovina Caldarola, 

il patrimonio archeologico custodito nei musei è oggetto di promozione sui social da parte di account tematici legati 

all’archeologia, che ne promuovono la ricchezza su scala internazionale 

https://www.instagram.com/p/BbfYTI5FCtW/#1648142856974773078_253490177
https://www.instagram.com/p/BbhNhifFjHr/#1648658417970459115_9843853
https://www.instagram.com/p/BbRhsBfjEXe/#1644243499761812958_627226856
https://www.instagram.com/p/BZS3Y1YFntZ/#1608591616062683993_1505031652
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Le chiese e il barocco: un patrimonio artistico e architettonico 

CHIESE E CATTEDRALI: fungono da custodi e da rappresentanti del patrimonio artistico e architettonico pugliese, con 

uno sguardo all’innovazione e al futuro, come nel caso dell’opera di Edoardo Tresoldi. Il barocco è lo stile architettonico 

e decorativo più riconosciuto, ma si rende onore anche a palazzi, intarsi e statue. 

https://www.instagram.com/p/BdVEeeIH9I0/#1681269722011652660_2181279104
https://www.instagram.com/p/BdXfhxYhJBx/#1681951646055436401_2240911788
https://www.instagram.com/p/BZizkS5lETU/#1613078411118658772_1505031652
https://twitter.com/brigand_peppe/statuses/947247491514273792
https://www.instagram.com/p/BZOnz-gHf_C/#1607397212635922370_222204309
https://twitter.com/brigand_peppe/statuses/947247491514273792
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Arte e cultura: una sintesi dei punti di forza 

Cibo: si parla di cibo e ricette come portatori di 

valori identitari e quindi rappresentativi della 

cultura di un territorio 

Patrimonio riconosciuto: i luoghi 

della Puglia vengono ulteriormente 

valorizzati grazie alla loro appartenenza 

alla lista UNESCO (es. Trulli)  

IDENTITÀ 
PATRIMONI 

UNESCO 

SPIRITUALITÀ   
TRA ANTICO 
E MODERNO 

Conservazione e valorizzazione del 

passato: il patrimonio artistico e 

culturale pugliese viene conservato e 

valorizzato (scavi archeologici, musei, 

siti rupestri, palazzi e chiese in stile 

barocco) 

I luoghi della fede: i santuari e le 

chiese sono mete di pellegrinaggio, 

ma anche di turismo laico vista la 

loro valenza artistica 

Artigianato e design: anche in 

questo caso sono i prodotti locali a 

racchiudere l’essenza della cultura 

del luogo 

Curiosità e Orgoglio: a livello 

locale, si descrivono con orgoglio le 

bellezze dei patrimoni Unesco. Per 

chi non abita in Puglia, essi 

rappresentano un motivo in più per 

recarvisi. 

Artisti contemporanei: l’arte rimane un elemento vivo 

nel tessuto culturale pugliese tra innovazione e 

valorizzazione delle tradizioni 
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SPORT OUTDOOR 

I TEMI PRINCIPALI 
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Emerge il Salento come uno dei luoghi più gettonati per le attività 
outdoor 

Top terms and hashtags* 

TOTALE MESSAGGI 

51,2K 

TOTAL ENGAGEMENT 

460,4K 

*Per un dettaglio sulla metodologia di identificazione di termini e hashtag, confrontare slide 116 
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Due dei tre post più coinvolgenti hanno come protagoniste le escursioni 
in mare e la città di Taranto 

TOP ENGAGING CONTENT  

TOTAL 

ENGAGEMENT 
1,4K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
991 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
910 

I primi due post per interazioni generate hanno come protagoniste le escursioni in barca organizzate a Taranto, anche in 

occasioni di eventi come il Due Mari Wine fest. Voce fuori dal coro il racconto di un’escursione nell’alta Murgia, alla 

ricerca delle cave di bauxite. 

 

https://www.instagram.com/p/BZGGQeGHyP8/#1604997837309813756_301548201
https://www.instagram.com/p/BZtAlKolCfZ/#1615950395334731737_34296952
https://www.instagram.com/p/BbJx43CFYET/#1642062950813761811_1375313537
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COME E DA CHI VIENE RACCONTATA L’ATTIVITÀ 
OUTDOOR PUGLIESE? 
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Appassionati di attività outdoor: il paesaggio è il vero protagonista delle foto 

Le attività più instagrammate dagli appassionati di attività all’aria aperta sono legate sia al territorio, come le 

passeggiate in bicicletta, sia al mare, come il surf e le immersioni. Si segnala in particolare il profilo di 

diverman.it, un istruttore di diving, che pubblica esclusivamente delle foto scattate durante le sue immersioni nel 

mare del Salento. 

https://www.instagram.com/p/BbXFSGVArE7/#1645807422805291323_230596968
https://www.instagram.com/p/BcPGynQghff/#17896375939126089
https://www.instagram.com/p/Bb85uJnBkzT/#1656452623030963411_42522936
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Sportivi di professione: sono loro i veri protagonisti delle foto, mentre il paesaggio 
rimane in secondo piano 

Quando gli sportivi professionisti citano le proprie attività all’aria aperta in Puglia, il paesaggio diventa 

secondario, in quanto sono gli sportivi i veri protagonisti, come mostrano la foto del calciatore freestyle 

Alessandro Colazzo, ritratto mentre compie un numero con alle spalle il paesaggio (molto sfuocato e 

quasi irriconoscibile) dei trulli di Alberobello e l’autoscatto di Luca Lanzone, giocatore di beach volley, 

ritratto sulla spiaggia di Barletta. 

https://www.instagram.com/p/BdKsH4bAJMZ/#1678347866814321433_227988854
https://www.instagram.com/p/BYvZNzLnLMP/#1598607292211442447_629013109
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Instagrammer e blogger: mostrano i luoghi più suggestivi della Puglia 

I blogger e gli instagrammer condividono scatti dei luoghi meno famosi ma più suggestivi dove 

praticare attività all’aria aperta, soprattutto trekking e surf. Questa tipologia di autori sottolinea come 

l’attività outdoor sia propedeutica alla scoperta di luoghi meravigliosi e fuori dal comune. 

https://www.instagram.com/p/BYvQNOdlCtH/#1598567670365825863_620135521
https://www.facebook.com/1413230462256812/posts/2001535263426326#298845628
https://www.instagram.com/p/Bb9SpieHfa4/#1656562257290458808_28464819
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Operatori turistici: pubblicizzano un modo attivo di vivere la vacanza 

Anche gli operatori turistici partecipano alle conversazioni mostrando pacchetti e attività all’insegna di una 

vacanza sotto il segno dello sport, come la possibilità di fare surf, windsurf e kitesurf in alcune spiagge della 

regione o trekking. Spesso queste attività sono associate a degustazioni di prodotti tipici o locali a 

chilometro zero. Questo tipo di autori hanno dei nomi che comunicano direttamente i contenuti veicolati: 

salentomessapico, Puglia private tour, pugliatrekfood. 

https://www.instagram.com/p/Bc1kpBllTgQ/#1672403985515231248_506426202
https://twitter.com/Puglia_Tour/status/879738829493719040
https://www.instagram.com/p/BdWLMGLlr7_/#1681580720651681535_5527700368


©Blogmeter 2018 - All rights reserved 

63 

Testate di informazione: pubblicano notizie sulle competizioni e sulle 
attività gratuite 

Non mancano infine le testate di informazione, sia locale che nazionale, sia specializzata nell’informazione 

sportiva che generalista, che condividono notizie sulle attività sportive outdoor praticate nella regione, dando 

risalto soprattutto alle gare o alle attività gratuite, così come alle attività collaterali, come le visite guidate del 

MArTA sul tema «Lo sport nell’antica Taras» in occasione della Spartan Race. 

https://twitter.com/Sport_Italiano/statuses/917806474553954305
https://www.facebook.com/622254891185862/posts/1478128525598490#1016397179
https://www.facebook.com/274621516053040/posts/854805891367930#279002060
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QUALI SONO I PUNTI DI FORZA DELLE ATTIVITÀ 
OUTDOOR? 
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Attività outdoor: escursioni in mare e surf sono le più apprezzate 

ATTIVITÀ A CONTATTO COL MARE: le attività outdoor che vedono il mare protagonista sono le più apprezzate. 

Si tratta sia di escursioni permettono di osservare le coste e le città da punti di vista alternativi sia  di sport 

acquatici meno associati al mar Mediterraneo come il surf.  

https://www.instagram.com/p/BZ1dp6PHqXx/#1618330064487622129_5625772134
https://www.instagram.com/p/Bc63Um0FQMz/#1673893520145187635_2957755989
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Attività outdoor: un mondo sottomarino tutto da scoprire 

SNORKELING E IMMERSIONI: non è solo la terra emersa a riservare meraviglie e sorprese. Il mondo 

sottomarino è tutto da scoprire, anche solo facendo snorkeling con maschera e boccaglio. Sono particolarmente 

apprezzati i fondali delle Isole Tremiti. 

https://www.instagram.com/p/BZqdkIfnr8j/#1615233442736160547_350004047
https://www.instagram.com/p/Bb1L3JTFulo/#1654280606195313000_6318637382
https://www.instagram.com/p/BY3zLwKhIX6/#1600973300555875834_597699466


©Blogmeter 2018 - All rights reserved 

67 

Attività outdoor: la bellezza del paesaggio rende speciale anche una 
semplice camminata 

SPORT CIRCONDATI DA UN PAESAGGIO DA FAVOLA: camminate, passeggiate in bicicletta o workout se 

effettuati all’aperto o ancora meglio in riva al mare ne guadagnano in bellezza e spettacolarità. 

https://www.instagram.com/p/BZawTIqnJVl/#1610812237945804133_1089595490
https://www.instagram.com/p/BcrILNxFHAm/#1669464041939300390_191671336
https://www.instagram.com/p/Bce57vCgLKI/#1666023705781777032_3629458102
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Attività outdoor: i trekking come forma di esplorazione del territorio meno 
conosciuto 

TREKKING PER SCOPRIRE LUOGHI PARTICOLARI: i trekking si rivelano un ottimo modo per uscire dalle 

rotte turistiche più blasonate e scoprire luoghi meno famosi come le cave di bauxite o le montagne pugliesi. 

https://www.instagram.com/p/BbJx43CFYET/#1642062950813761811_1375313537
https://www.instagram.com/p/BZTYGS-F8EI/#1608735477703622920_268102814
https://www.instagram.com/p/BbHBew4lgw9/#1641287101319613501_407435819
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Attività outdoor: piacciono le passeggiate a cavallo 

PASSEGGIATE A CAVALLO: anche le passeggiate a cavallo vengono scelte per esplorare la natura pugliese. 

Non viene scelto solo l’entroterra ma anche le coste, come quelle del Salento. Fa le località più gettonate per le 

passeggiate a cavallo i Monti Dauni e le cave di bauxite.  

https://www.instagram.com/p/BcwUFxOFCDa/#1670923819131609306_1816617037
https://twitter.com/viaggiarepuglia/status/912975921950416896
https://twitter.com/VivosaResort/statuses/933612363642699777
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Attività outdoor: jogging e running immersi nella natura 

JOGGING E CORSA: sono attività che si adeguano a ogni stagione. Spesso vengono organizzate delle corse in 

partnership con enti territoriali. 

https://www.instagram.com/p/BcrhqZfBrGR/#1669576135987868049_54517590
https://www.instagram.com/p/BZ0zVVzlQsJ/#1618143933027912457_3841336599
https://www.instagram.com/p/BZ_wnpUgAIW/#1621228221536141846_1277808156
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Attività outdoor: la bicicletta come compagna di avventure 

71 

CICLOTURISMO: anche le gite in bicicletta sono considerate una piacevole attività da svolgere in Puglia. In solitaria o in 

compagnia, per svago o per allenamento, per godersi il panorama o per sfidare i propri limiti, su tragitti brevi o lunghi, 

comunque l’esplorazione del territorio su due ruote è apprezzata dagli utenti.  

https://www.instagram.com/p/BYoGWeMHdkD/#1596554000425933059_878548466
https://www.instagram.com/p/BaROhFJAhmR/#1626144786371189137_3629458102
https://www.instagram.com/p/BcPhbvVjNiJ/#1661693829311158409_579225389
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Attività outdoor: una sintesi dei punti di forza 

Non solo città: sembra che i 

luoghi più discussi siano zone 

lontane dalle città, come il Salento 

o la Murgia, e località marine come 
le isole Tremiti.  

Un territorio da vivere in mille 

modi diversi: trekking, escursioni, 

passeggiate a cavallo, cicloturismo, 

ecc permettono di scoprire da 

diverse angolature il territorio 

pugliese. 

LUOGHI ESPERIENZE 

SCOPERTA MARE 

Le attività legate al mare vincono: il 

mare è un serbatoio inesauribile di 

attività, che siano escursioni in barca, 

surf, immersioni o snorkeling. 

Fuori dalle rotte più battute: il 

piacere di scoprire (e far scoprire) 

dei luoghi sconosciuti anche 

attraverso delle attività all’aria 

aperta come trekking e passeggiate 

a cavallo. 
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WEDDING 

I TEMI PRINCIPALI 
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La Puglia come location per i matrimoni di lusso di VIP e celebrities; il 
Salento la località più menzionata 

Top terms and hashtags* 

TOTALE MESSAGGI 

42,9K 

TOTAL ENGAGEMENT 

803,2K 

*Per un dettaglio sulla metodologia di identificazione di termini e hashtag, confrontare slide 116 
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TOTAL 

ENGAGEMENT 
4,3K 

Gli operatori di settore producono due dei post più coinvolgenti 

    

MOST ENGAGING CONTENT  

TOTAL 

ENGAGEMENT 
4,7K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
4K 

La community di Instagram @mywed pubblica il post più coinvolgente del periodo con una foto realizzata da Marco Colonna, un fotografo attivo 

fra la Puglia e la Calabria; anche Giardino del Mago, location per ricevimenti, entra in top 3 con un video sui propri spazi, confermando come gli 

operatori di settore siano particolarmente rilevanti per il topic wedding. Si distingue invece il secondo post in classifica, in cui si celebra il rigoglio 

della natura pugliese, che grazie agli olivi offre la cornice perfetta per gli eventi. 



76 

COME E DA CHI VIENE RACCONTATO 
IL MATRIMONIO IN PUGLIA? 
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Operatori di settore: la desiderabilità dei luoghi pugliesi diventa una leva 
di comunicazione per attrarre clienti 

    

Gli operatori di settore come fotografi, wedding planner, musicisti e location per ricevimenti sfruttano la desiderabilità e l’appealing 

delle località pugliesi per pubblicizzare i propri servizi, utilizzando hashtag legati al territorio per attrarre traffico verso i propri profili social. 

Molto attive le masserie, che utilizzano Instagram come canale principale per veicolare i propri messaggi. 

    

https://www.instagram.com/p/BaW6i4UhGCg/#1627745798974628000_12768899
https://www.instagram.com/p/BZBEUnTBGFF/#1603581951091171653_803720083
https://www.instagram.com/p/BYs5t3HF5o-/#1597905808012057150_1326354134
https://www.instagram.com/p/BZtWt-Hl_nU/#1616047757394966996_2332401076
https://www.instagram.com/p/BcO9bXsn6MP/#1661535474254062351_104821757
https://www.instagram.com/p/BZ-nlNtASH2/#1620906997048222198_1507534763
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Brand: la Puglia è un’area in cui investire per partecipare a eventi di 
settore o promuovere la propria marca 

    

Non solo la Puglia rappresenta una destinazione appetibile per l’organizzazione di matrimoni e ricevimenti, ma grazie alla sua rinomata 

tradizione nel settore costituisce un terreno fertile per i brand della industry. Petrelli Uomo, ad esempio, che punta su boutique del luogo 

come canali di distribuzione e sceglie di investire nella partecipazione a eventi di settore organizzati in Puglia (Promessi Sposi Bari). 

Anche Pat Maseda, brand pugliese, partecipa a eventi di settore e su Instagram promuove il proprio brand associando foto di abiti a 

citazioni di taglio inspirational. 

    

https://www.instagram.com/p/BbGneUMjQr2/#1641172721306766070_221683126
https://www.instagram.com/p/Bbd41XDjiW8/#1647722996180067772_221683126
https://www.instagram.com/p/BdNCJt5jxGV/#1679007699931435413_221683126
https://www.instagram.com/p/BbmuOmvhdAY/#1650209627289538584_3079600908
https://www.instagram.com/p/BbjgI9LhdaE/#1649303241483474564_3079600908
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Portali e media: si creano network per l’organizzazione di matrimoni; i 
media veicolano news sugli eventi di VIP e personalità straniere 

    

Non mancano portali e community che celebrano le bellezze pugliesi come punto di forza della regione e comunicano la partnership con 

operatori di settore, con cui si crea un vero e proprio network. Profili e pagine di quotidiani e magazine condividono inoltre notizie inerenti 

a celebrities e personalità di spicco che scelgono la Puglia come location per il proprio matrimonio. In particolare, le nozze dei rampolli 

newyorkesi Renee Sutton ed Eliot Cohen diventa occasione per discutere dell’accoglienza della Puglia di fronte alle celebrazioni di VIP. 

    

https://www.instagram.com/p/BbfW9ijn8zE/#1648136974657113284_6311904475


80 

WEDDING 

I PUNTI DI FORZA 



©Blogmeter 2018 - All rights reserved 

81 

Wedding: i luoghi iconici offrono il contesto perfetto 

TRULLI E OLIVETI: tra gli aspetti che concorrono alla desiderabilità del territorio vi sono sicuramente i luoghi 

tipicamente pugliesi, come i trulli e gli uliveti, in grado di generare fascino agli occhi degli utenti. 
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Wedding: la masseria, location molto fotografata dagli utenti 

LA MASSERIA: luogo iconico per eccellenza, la masseria ricorre frequente nei racconti degli utenti come simbolo 

della bellezza pugliese e location ideale per ospitare matrimoni. 
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Wedding: il mare del Salento offre momenti di svago agli invitati 

IL SALENTO: il Salento è la località più menzionata dagli utenti, dimostrando come rappresenti il luogo più 

gettonato per la celebrazione dell’evento nuziale. I post sono generalmente focalizzati su sposi e invitati, mentre il 

paesaggio e il mare salentino vengono apprezzati per la loro capacità di offrire ristoro agli invitati prima o dopo i 

festeggiamenti. 
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Wedding: i media valorizzano le grotte di Castellana 

LE GROTTE DI CASTELLANA: numerosi sono i media (soprattutto di area centro-settentrionale) che pubblicano la 

notizia dell’apertura delle grotte di Castellana alla celebrazione dei matrimoni, condividendo il video promozionale 

realizzato per l’occasione. 
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Wedding: una sintesi dei punti di forza 

Una risorsa preziosa: la regione 

può contare su una pluralità di 

operatori di settore, che 

raccontano la Puglia come luogo 
ideale per celebrare matrimoni 

Il matrimonio da VIP: anche 

celebrities (es: Renee Sutton ed 

Eliot Cohen) scelgono la Puglia 

come location del proprio 

matrimonio, a testimonianza di 

come il territorio abbia ormai 

raggiunto un elevato indice di 

desiderabilità. 

RETE DESIDERABILITÀ 

MARE LUOGHI 
La riconoscibilità: la Puglia offre la 

cornice perfetta per i matrimoni grazie 

al valore iconico dei propri luoghi con 

trulli, masserie e oliveti 

L’opportunità di relax: il mare 

costituisce un valore aggiunto, 

offrendo la possibilità di abbinare ai 

festeggiamenti anche una piccola 

vacanza in pieno relax 



86 

ARTIGIANATO 

I TEMI PRINCIPALI 
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L’artigianato sembra legato a doppio filo con il concetto di Made in Italy, 
che viene enfatizzato soprattutto grazie al design e al mondo wedding 
(sia inteso come abbigliamento che per le bomboniere)  

Top terms and hashtags* 

TOTALE MESSAGGI 

34,3K 

TOTAL ENGAGEMENT 

428,6K 

*Per un dettaglio sulla metodologia di identificazione di termini e hashtag, confrontare slide 116 
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Dal punto di vista dell’engagement è però il ‘cibo artigianale’ l’elemento 
che più ingaggia gli utenti sui social 

    

Viaggiareinpuglia riesce a lavorare bene sul tema, presentando accezioni di artigianalità culinaria che vengono 

apprezzate dagli utenti. Tra i contenuti più engaging spicca anche il brand Gioiella Latticini che propone foto di ricette e 

prodotti ‘in azione’. 

    

MOST ENGAGING CONTENT  

TOTAL 

ENGAGEMENT 
4,2K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
2,5K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
2,3K 

https://www.instagram.com/p/BcKQmsVDfQw/#1660212440321618992_301548201
https://www.instagram.com/p/BYsbcLSgVxt/#1597772651332459629_361287457
https://www.instagram.com/p/BbhJZ4mAD3g/#1648640299766922720_361287457
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Oltre al cibo artigianale, sono gli antichi mestieri artigiani a raccogliere 
maggiori interazioni 

    

Dal ricamo fatto a mano di Vico del Gargano, promosso dall’account Weareinpuglia, alle botteghe artigiane di Martina 

Franca e ai mastri cestai di Alberobello immortalati da Vinkweb, founder e admin di @notmytrulli, che ne sottolinea 

l’importanza culturale, gli antichi mestieri artigiani rivivono sui dispositivi mobili e nelle menti degli utenti grazie a Instagram.  

    

MOST ENGAGING CONTENT – NON LEGATI AL CIBO  

TOTAL 

ENGAGEMENT 
2K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
1,9K 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
1,5K 

https://www.instagram.com/p/BcmXOAWDhrm/#1668122829499800294_301548201
https://www.instagram.com/p/BaG87HuBLqV/#1623252661241690773_24711782
https://www.instagram.com/p/BaCJVOIBY1-/#1621899856501378430_24711782
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COME E DA CHI VIENE RACCONTATO  
L’ARTIGIANATO PUGLIESE? 
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I brand: il prodotto viene valorizzato come avente una marcia in più in 
quanto prodotto artigianale 

I brand e i retailer localizzati sul territorio pugliese puntano sull’artigianalità come attributo di valore per i proprio 

prodotti. Questa tendenza è trasversale ai settori e tocca l’enogastonomia, ma anche il design, le ceramiche, 

l’abbigliamento e gli accessori.   

https://www.instagram.com/p/BcFCFvIBSaI/#1658741228046722696_3898014172
https://www.instagram.com/p/BaEsLS1Hw2K/#1622616055939534218_1657335925
https://www.instagram.com/p/BaEjfJeDeo5/#1622577837859793465_1602530656
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Instagramer e foodblogger: valorizzazione dei prodotti enogastronomici 
artigianali 

I prodotti enogastronomici artigianali hanno nella percezione collettiva una desiderabilità più alta rispetto a quelli 

industriali. Nelle pietanze e nelle ricette che li comprendono essi vengono valorizzati e divengono un punto di 

forza del piatto, assicurandone più genuinità e gusto.  

https://www.instagram.com/p/BazAZSIDurN/#1635652827115088589_38629462
https://www.instagram.com/p/BbRmSn6jr6l/#1644263744543309477_1706205775
https://www.instagram.com/p/BY-LavVBAfG/#1602768733426943942_366374972
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Instagramer e travelblogger: le botteghe artigiane rafforzano la bellezza e il 
fascino dei luoghi 

I blogger e gli instagramer, ma anche alcuni magazine, si soffermano sui dettagli delle città e dei borghi 

della Puglia per enfatizzarne la bellezza. Le botteghe artigiane risultano uno dei cardini del fascino del 

territorio pugliese, che richiamano e riaffermano l’autenticità e la tradizione di questo territorio e 

rappresentano anche un’alternativa alla frenesia contemporanea. 

https://www.instagram.com/p/BaG87HuBLqV/#1623252661241690773_24711782
https://www.instagram.com/p/BdAPVZEAH2w/#1675406502099189168_3191883867
https://www.instagram.com/p/BZ8HoM6nUxr/#1620203514919472235_1029569397
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Crafters: creazioni homemade «made in Puglia» 

I social sono una cassa di risonanza importante per i crafters che possono mostrare i propri prodotti 

raggiungendo un target più esteso. Anche in questo caso l’attributo artigianale del prodotto è bene 

pubblicizzato per riaffermarne qualità, cura e originalità. 

https://www.instagram.com/p/BbTvxxIn_xC/#1644868417118796866_351429429
https://www.instagram.com/p/BaI0eCSDjOz/#1623778428120347571_1612272589
https://www.instagram.com/p/BalQUl8hLJx/#1631782223869162097_2215323748
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Turisti: immortalare le tradizioni 

L’artigianato è un tema visibile anche dagli scatti di turisti e visitatori della Puglia. Paradossalmente 

l’artigianalità e la lavorazione tradizionale diventano un elemento quasi ‘esotico’, da immortalare e condividere 

con la propria fan base. 

https://www.instagram.com/p/Bc47a4-lbQw/#1673348594198230064_1336183438
https://www.instagram.com/p/BY6Os0pn7rb/#1601657270324673243_2727443158
https://www.instagram.com/p/BaGwd7YD9O4/#1623197878565458872_5948534750
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QUALI SONO I PUNTI DI FORZA DELL’ARTIGIANATO? 
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Artigianato: le orecchiette 

LE ORECCHIETTE: iconico piatto pugliese, è, nella versione artigianale e fatta a mano, fra i contenuti più 

fotografati, condivisi, esportati, cucinati ma soprattutto mangiati dagli utenti.  

https://www.instagram.com/p/BZz_c3jjRXK/#1617915751883937226_5423669678
https://www.instagram.com/p/BdSXeKpjsSp/#1680508839051314345_1706205775
https://www.instagram.com/p/BbRmSn6jr6l/#1644263744543309477_1706205775
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Artigianato: le ceramiche pugliesi 

LE CERAMICHE: le ceramiche pugliesi sono internazionalmente riconosciute come prodotti di qualità e bellezza. 

In particolare nell’interior design di lusso non mancano riferimenti a complementi di arredo in ceramica pugliese, 

che donano bellezza e standing alle dimore.  

https://www.instagram.com/p/BZ88vqdAsi1/#1620437124136487093_1600220985
https://www.instagram.com/p/BYx1e8IhpyI/#1599294565310176392_310010663
https://www.instagram.com/p/BZTo2BFjgtb/#1608809125780523867_3656277337
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Artigianato: lavorazione artigianale di prodotti naturali 

LAVORAZIONE ARTIGIANALE DI PRODOTTI NATURALI: Dall’olio E.V.O. di produzione artigianale, all’utilizzo di 

erbe locali per la produzione artigianale di cosmetici naturali, le risorse naturali della Puglia vengono valorizzate.  

https://www.instagram.com/p/BamANmwny6p/#1631992849939508905_1606151898
https://www.instagram.com/p/Bby9Nn2lc8R/#1653653230180486929_3035340565
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Artigianato: le creazioni in cartapesta 

CARTAPESTA gli artigiani pugliesi, soprattutto in occasione delle festività natalizie, fanno sfoggio della loro 

bravura nella produzione di decorazioni festive 

https://www.instagram.com/p/Bco828dj8Yw/#1668851320503649840_301548201
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Artigianato: fashion made in Puglia 

I VESTITI: la moda è certamente un settore che beneficia maggiormente della condivisione social. E il fashion 

made in Puglia non fa eccezione: vestiti e accessori sono apprezzati dagli utenti: dalle sartorie storiche ai nuovi 

designer, anche stranieri, che in Puglia hanno trovato un terreno fertile per lanciare le loro linee. 

https://www.instagram.com/p/BZdAFlgH6kl/#1611444625533282597_24734990
https://www.instagram.com/p/BaEsLS1Hw2K/#1622616055939534218_1657335925
https://www.instagram.com/p/Bao_CB2AR_D/#1632832081270742979_5734006229
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Artigianato: il matrimonio con la cura artigianale 

BOMBONIERE E ABITI: il momento del matrimonio è l’occasione per la scelta di abiti e bomboniere di qualità, la 

cui artigianalità è un elemento accrescitivo nella desiderabilità. 

https://www.instagram.com/p/Bbej87ah7nO/#1647912632256543182_4148613872
https://www.instagram.com/p/Ba_aC6KhU25/#1639143338487926201_2892461423
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Artigianato: una sintesi dei punti di forza 

Il legame con ‘l’oggetto’: 

l’artigianalità è intessuta a doppio 

filo con gli oggetti iconici 

dell’artigianato pugliese (dalle 

ceramiche, alla cartapesta), ma è 

anche alla base dello sviluppo di 

nuove idee (es. fashion). 

Una marcia in più: la condizione di 

artigianale è un attributo nobilitante 

dell’oggetto che acquista maggiore 
valore e desiderabilità.  

PRODOTTO VALORE 

EMOZIONE TERRITORIO 

Un elemento del territorio: 

l’artigianalità è però legata anche al 

concetto più esteso di territorio, che 

diviene la culla della produzione 

artigianale. 

Un attributo emozionante: in 

questa accezione territoriale 

l’artigianato è anche capace di 

emozionare, perché fa esperire il 

territorio attraverso una chiave di 

lettura inedita, quasi ‘esotica’. 
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M.I.C.E. 

I TEMI PRINCIPALI 
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La Puglia come location per iniziative M.I.C.E. è discussa principalmente 
in relazioni alle exhibitions artistiche o agli eventi di promozione territoriale 

Top terms and hashtags* 

TOTALE MESSAGGI 

4,6K 

TOTAL ENGAGEMENT 

40,6K 

*Per un dettaglio sulla metodologia di identificazione di termini e hashtag, confrontare slide 116 
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TOTAL 

ENGAGEMENT 
404 

Gli eventi di settore protagonisti dei post più coinvolgenti sono molto 
variegati: dalla contabilità, all’arte alla promozione territoriale 

    

MOST ENGAGING CONTENT  

TOTAL 

ENGAGEMENT 
523 

TOTAL 

ENGAGEMENT 
394 

Su Facebook Raffaele Fitto entra nel merito dei contenuti del meeting nazionale dell’Associazione Italiana Dottori Commercialisti ed esperti 

contabili, mentre su Instagram il canale Art Tribune promuove un’esibizione legata al mondo dell’arte a Lecce e WeAreInPuglia racconta i 

territori protagonisti di Buy Puglia – Meeting & Travel Incentive. 

https://www.facebook.com/fittoraffaele/photos/a.10151757102386939.1073741832.34987266938/10155361840986939/?type=3#1179784229
https://www.instagram.com/p/BYp_CZRD060/#1597084784378465972_388146002
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COME E DA CHI VENGONO RACCONTATI  
GLI EVENTI M.I.C.E IN PUGLIA 
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Le location promuovono i propri spazi come soluzioni per eventi 

108 

Masserie e alberghi utilizzano i propri profili Instagram per comunicarsi anche come location adatte a eventi di settore, 

puntando prevalentemente sull’aspetto più conviviale legato a queste tipologie di eventi e mostrando la loro abilità nel 

creare ambienti piacevoli e raffinati per le cene o i pranzi. 

https://www.instagram.com/p/BZQ3RAmlXeQ/#1608028128407811984_1535952267
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I partecipanti agli eventi pubblicano le loro foto...  

Le persone che partecipano agli eventi di settore comunicano la loro partecipazione come forma di personal branding, 

per mostrare i dietro le quinte più glamour o per condividere parti della loro vita professionale o personale, celebrando le 

occasioni di new business. 

https://www.instagram.com/p/BZbt-BHl5e0/#1611083465616758708_299194020
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I politici entrano più nel merito dell’evento o dei temi trattati 

110 

Se da un lato Raffaele Fitto entra nel merito dei temi dell’evento AIDC, dall’altro Alberto Losacco propone una 

discussione sul ruolo e sull’utilità della Fiera del Levante, approfittandone per un’excursus più ampio legato all’attività 

economica pugliese. 

https://www.facebook.com/fittoraffaele/photos/a.10151757102386939.1073741832.34987266938/10155361840986939/?type=3#1179784229
https://www.facebook.com/alberto.losacco/photos/a.1492041904433015.1073741829.1487303214906884/1736128383357698/?type=3#890288331
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M.I.C.E: una sintesi dei punti di forza 

Il ritrovarsi in Puglia: operatori di 

vari settori scelgono la Puglia 

come luogo di incontro 

Non solo lavoro: la Puglia 

permette di associare agli eventi di 

business anche momenti di 
convivialità in ambienti raffinati 

RETE CONVIVIALITÀ 

SVILUPPO DESIDERABILITÀ 

Personal branding: il partecipare ad 

eventi di settore e alle attività correlate 

permette agli utenti di costruire il 

proprio brand online 

Sviluppo economico del 

territorio: gli eventi di settore sono 

discussi in merito al contributo che 

portano allo sviluppo del territorio 
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METODOLOGIA 
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METODOLOGIA 
DI ANALISI 

ANALISI QUANTITATIVA 

 
L’analisi quantitativa si propone di monitorare il passaparola online riguardo al brand 
«Puglia» e al suo scenario di riferimento in lingua italiana e inglese e viene svolta 
attraverso: 
 

1.  Mappatura delle fonti (arricchimento del database attraverso lo scouting di nuove 
fonti specifiche per il perimetro di analisi) 

2.  Raccolta contenuti specifici per il progetto attraverso agenti software 

3.  Strutturazione del dominio: selezione delle parole chiave, creazione di query di 
ricerca per isolare e disambiguare i messaggi sul tema/brand/prodotto in analisi.  

•Nel caso dell’analisi della percezione della Puglia come destinazione turistica 
sono state analizzate: 

o Conversazioni facenti riferimento alla Puglia, alle sue 
province/comuni/località/aree di interesse in concomitanza con parole o 
fonti afferenti a specifiche aree tematiche (turismo, viaggi, enogastronomia, 
arte e cultura, artigianato, sport, cinema, wedding, eventi business) 

o Messaggi pubblicati da o su i profili social ufficiali di Puglia Promozione 

•Nel caso dell’analisi della campagna #WeAreInPuglia si sono considerati tutti quei 
messaggi che contenevano l’hashtag di campagna o l’espressione «We Are In 
Puglia». 

 

ANALISI QUALITATIVA 

 

L’analisi del sentiment è stata eseguita tramite tecnologie di opinion mining. 

I messaggi analizzati sono stati classificati come: 

•Opinioni positive  

•Opinioni negative 

•Nessuna opinione, domande 
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METODOLOGIA 
FONTI 

Di seguito i dettagli metodologici relativi ai dati raccolti dalle diverse fonti analizzate. 
Sono stati oggetto di analisi i post contenenti hashtag o keyword oggetto di analisi e 
i relativi commenti. 

 
• Facebook sono stati oggetto di analisi i messaggi pubblicati da o su le pagine 

Facebook e i gruppi aperti*. Non sono quindi inclusi nell’analisi messaggi scritti 
da o condivisi su profili personali, anche se visibili pubblicamente.  

• Instagram  post rispondenti ai criteri di analisi e pubblicati su Instagram.com 

• Twitter post rispondenti ai criteri di analisi e pubblicati su Twitter.com. Ogni tweet 
è considerato post originale. 

• YouTube post rispondenti ai criteri di analisi e pubblicati su YouTube.com 

• Google+ post rispondenti ai criteri di analisi e pubblicati su plus.google.com 

• Blog post rispondenti ai criteri di analisi e pubblicati su fonti identificabili come 
blog. 

• News post rispondenti ai criteri di analisi e pubblicati su fonti identificabili come 
siti di news (ad esempio tramite dichiarazione di essere una testata registrata 
presso il tribunale) 

• Forum post rispondenti ai criteri di analisi e pubblicati su fonti identificabili come 
forum. Sui forum ogni post è considerato post originale. 

• Reviews: post rispondenti ai criteri di analisi e pubblicati su piattaforme dove è 
possibile lasciare una recensione (es: tripadvisor) 

• Conten Sharing: piattaforme di condivisione contenuti. In questa analisi si tratta 
di Youreporter.com  

• Q&A: post rispondenti ai criteri di analisi e pubblicati su piattaforme di Questions 
& Answers (es. Yahoo!Answers) 

• Pinterest post rispondenti ai criteri di analisi e pubblicati su Pinterest.com 

* Dal 4 aprile 2018 non è più possibile accedere tramite API ai messaggi dei gruppi aperti né all’autore del 

messaggio/commento pubblicato sulle pagine, a meno che l’autore non sia la pagina stessa. Questo comunque non 

impatta la presente analisi, che fa riferimento al periodo set-dic 2017. 
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METODOLOGIA 
ENGAGEMENT 

Per Engagement si intende la somma di tutte le interazioni 

avvenute sui post pubblicati sui social network.  

Questo valore è aggiornato al 5° giorno successivo alla 

pubblicazione del post a cui viene attribuito. 

Per ogni tipo di fonte per cui è possibile calcolare l’engagement, 

vengono prese in considerazione le metriche «source specific». 

 

•Facebook likes&reactions, comments, shares 

•Instagram  likes & comments 

•Twitter likes & retweets 

•YouTube likes, dislikes, comments, views 

•Google+ likes (+), comments, shares. 
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METODOLOGIA 
WORD CLOUD 

La word cloud dei «Top Terms & Hashtags» viene popolata dai 

termini e dagli hashtag più ricorrenti nei messaggi analizzati  

  

• Termini: vengono riconosciuti come termini, tramite una tecnologia di 

analisi semantica, i termini singoli o le associazioni di parole ricorrenti. 

Inoltre, termini singoli afferenti alla stessa radice semantica vengono 

lemmatizzati e riferiti alla parola base (es. mangio, mangiamo, 

mangiate  mangiare) 

• Hashtags vengono riconosciute e conteggiate come hashtag, tutte le 

parole precedute dal simbolo «#» contenute nei messaggi pubblicati 

sulle fonti Facebook, Twitter e Instagram. 
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CHI SIAMO 
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Innovativa piattaforma 

di big data analysis 
Siamo un’azienda italiana indipendente 

capace di fornire marketing e consumer 

insights attraverso l’osservazione dei 

social media. 

L’unica che si avvale di una tecnologia 

proprietaria ed un team di ricercatori 

specializzati. 

• 25 mld di documenti e interazioni 

analizzati nel 2016 

Ricerche e consulenza 

• 180 progetti di ricerca nel 2016 
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Blogmeter Social Intelligence Suite 

SOCIAL 

LISTENING 

SOCIAL 

ANALYTICS 

SOCIAL 

INFLUENCER 

BLOGMETER 

NOW 

SOCIAL 

TV METER 

Analizza 

il passaparola e il 

sentiment su brand, 

prodotti e persone 

Analizza le 

performance dei tuoi 

canali social rispetto 

alla concorrenza 

Scopri e valuta i social 

influencer rilevanti per 

la tua azienda 

Scopri i trend su 

Twitter e monitora 

le conversazioni  

in real time 

Misura l’attività 

delle trasmissioni 

televisive su 

Facebook e Twitter 
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Analisi e consulenza 

BRAND & 

REPUTATION 

ANALYSIS 

COMPETITIVE 

INTELLIGENCE 

CONSUMER E 

CUSTOMER 

INTELLIGENCE 
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